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REGLEMENT GENERAR B PROTECTION DEBINEES

Le Réglement Générpbur la Protection deonnées entré en vigueur le 25/05/201& renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur ledoanées a caractéere personnel. Afies'y conformer, les
Responsablede traitement doivent adapter les mesuret protection les concernant. Enonséquence,
Veolia Eau Franceommuniquea travers le rapport annuelniquement des données anonymisées ou
agrégees.

REPERES DE LECTURE
Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont préseriéssous.

Repére visuel Objectif

Identifier rapidement nos engagements clés

ENGAGEMENT

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, social
sociétale
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Avant-propos

Veolia t Rapport annuel du délégataire 2020

Monsieur le Président

Je suis heureux de vous adresserRigpport Annuel du Délégataireke } W E o[ vv Volsiy Xetrouverez
o[ ve u o e Jv(}Eu S]}ve § Zv]cu U Jviulcp & svd |dEgestiorude Sotree E 0
« EA] [ e* Jv]es u v§

Cette année 2020, giarticuliere, a mis a rude épreuve nos liens sociaux comme nos modéles économiques. Au
plus fort de la crise de la Covl®, nos équipes ont été mobilisées 24h/24 pour assurer la performance des
services essentiels que nous fournissons a vos adminigitésational au local, des cellules de pilotage de la crise

ont été mises en place pour assurer lerplde continuité des activités.e@e crise a confirmé notre réactivité,

notre ancrage territorial et | % E}AJu]ld A  AlueU o] vasheiy dh sqrjicd, citayems
consommateurs. %o E}%}eU B19 e« &E v ]*ZU Jvs EE}P - of[]ee M % E u]
professionnels de I'eau ont joué un rble essentiel en assurant la continuité du service.

Cettecrise a aussi été un puissant accélérateur dans la prise de conscience des impératifs écologiques et de leurs
conséguences sur nos sociétés. Chez Veolia, nous sommes plus que jamais convaincus du caractérdeessentiel
vlie u S] E* W %}uE P & ViE]E ofo— e ]Jv]ee u ;pdurduptprEordreude réchauffement

oJu S]«u S % }tuCE Ju% Pv E v}e 0] v8eU }oo 3$]Adcureconsribuerpa ofg] o« U
terme, en tant que partenaire durable du service public, a lajré] v S o[ 8 §]A]S e § EC
*luu ¢ %0 ]Jv uvs VvP P - ve 0 SE ve(}EuU S]}v }o}P]<cu (Iv [}((E]E
innovantes pour faire face aux défis a venir.

Mi}UE [Zp]U PE VISE VIUA UuZEFi SUe&@E & Pl vIipe sJuu o %o E!Se (]
accélérateur de cette transformation élogique a la foisverte et inclusive.Nous prenons notammenb
VP P uvse o]u & ZYE]I}v TiTiU epE o[ u% E ]v$ E }v U eau%aE o A U

1} JA &+]8 U o (}EuU 8]}v e+ 0 E] * S0[ }u% Pvuvd =« }veluu § nE-X

>[ upU 0 makdueun> du changement climatique et bien essentiel du quotidien, doit répondre a des

attentes et des usages toujours plus nombreux : sécurité gt 0] $ of U ]*SE] H U ouss }vS @&
Z o WEU & psS]o]e S]}v . UHE pe U P «3]t}v vee YOpBAS EAO SO o vEeF]3S]u
% ES H }veluu S pEU [pv A% E] v o] v8 Jvv}A wélidaige. P]Jo U u Je pee]

> e (UU°* S O0° Z}luu = o[ 3]A]S B &E Vv s } djrddte@®@D¥ecHice deS ¢ %o C
d EE]S}]E U «}vd A}e €35 ¢ %}UE A}pe % Eu 35E E %}v E e (]
de leur engagemenpour construire avec vous, pour votre territoire et ses habitants, les solutions durables les

plu e %S ¢ A}SE o« EA] .[ e Jv]ee u V3

Je vous remercie de la confiance que vous accordez anpd %o * 3 A}pe % @pnsi¢uiPl€EPrégent
@kpression de mes salutations les plus respectueuses.

Frédéric Van Heems,
Directeur Général, Eau France

Z™ o}lv o Elu SE X/X pl<vd Eh >+« &EV
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PRESENTATION Eau France

Au cours des quatre dernieres annéespPsons 20/20 », notre précédent projet stratégique, a permis de
E }vv E ¢ e el0] ¢ O] MU &E v oYlent&E }u% Pv E v

u "uE §8§ SE ve(}Eu @]}V ce t8u@e$ nds parties prenantes :

9 de nos clients collectivités, avec de nouveaux « Contrats de Service Publimessue et flexibles,
ou notre rémunération est basée sur une performarguge nous définissons ensemble, avec nos
u} po « JP]8 WA [ZC% EA]e]}v <p] E p Joo vd & v oCevd Vv 3 u%
0 ¢« JV(}EuU 8]}ve P 8 EE JVU %}pE E v E o + EA] O U %oOpe

9 des citoyenconsommateursavec un principe de «Relation Attentionnée» qui nous invite a prendre
en compte leur satisfaction et leurs réclamations, pour améliorer toujours davantage le service,
mieux anticiper leurs besoins, développer de nouveaux services et de leur donner lessnuzye

[]JV(}&EU E S [ P]E p& o HNE }ve}luu SJ}v. [ HPU 0 HWE N U E ]VS

9 des territoires et des industriels, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent a
leurs enjeux spécifiques.

9 de nos salariés, en donnant a chacun lesmeyen $E A Joo E v « uE]s U e (}CEu
3 PE v]E vVve o[ V3E % E]* U A %ops E *%}ve 1018 ¢ }v(]
directement a vos cotés

Wi} uE ,[pfus bolide que jamais sur nos fondamentaux, nous sespnéts avee Impact Eau-rance» a
(]®E o[ M MV o E S pE o SE& ve(}E&u S]}v }o}Plcp § Jve] ISE

9 WE pv SE ve(}EuU 8]})v A ES W Vv 0 EPJee v Vv}e }((E « suE o
oflveuo Hu Cpb g S M o]Ju SX

9 Par unetransformation inclusive au sens largeen embarquant et en accompagnant dans cette

SE ve(}EuU S]}v }o}Pl<p o[ ve u O Vie % ES] ¢ % E v vS «U v
différences, en caonstruisant les solutions etn partageant les enjeux, les responsabilités et les
résultats.

s }o] <50 o E §> E (& v pH C o ol 0 v&E v U %}uE o }
et des industriels.

Nos équipes maitrisent le traitement et le suivide laqgéalit o[ B S}uS ¢ 0 ¢ S %o *}v C O
0 % @& o A uvs ve 0 & e }uCE v SUE oo ip-dela[de n@ieiexpertise, rmusu]o] M
innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installations topjosrs
% E(}EuU vE U p e EA] [Hv U 8 [Hv e Jv]ee u Vv$§ <u 0]8 X
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24,9 millionsde personnes desservies en eau potabl
2051usines de dépollution des eaux usées gérées
6,9 millions de clientabonnés

148u]Joo]}ve
1,6milliard de n? [
1,2milliard de n¥ [

2172 ue]v o
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% E(}EU V %OpE] 00 X E}lpe E e°}ve O
nos différentes performances, qui sont complémentaietsforment un cercle vertueux :

VRY
utv

ulu

performance

économique et financiére, performance commerciale, performance sociale, performance sociétale et

performance environnementale.
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v §vs «p o P3S]J]E U s}o] *[VPP SIAU-SEWEREUW U o
JV(}EuU 8]}ve & o0 §]A « A}SE =« EA] [ ee Jv]ee u vEX 83 % E
]Jvd €0} us pE+U o0 « Jv(}EuU 8]}ve & o0 8]A « A}SE }JvSE 3U o
chiffres dés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la dépollution et a la col
au patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.).

1.1 Un dispositif a votre service

skdz >/ h [ h />

Point Accueil
Consommateurs

Chalons-En-Champagne
4, avenue des Escarnotiéres
51000 CHALONSEN-
CHAMPAGNE
Du Lundi au Vendredi
de 14HO00 a 16H00
Le matin sur rendez-vous

TOUTES VOS DEMARCSASS VOUS DEPLACER

Pour toutes les questions refi@es aux abonnementgontacteznous du lundi au
vendredi de 880a 18h.

VEOLIA EAU

0969 322§,245,j,§4)

APPEL NON SURTAXE

Les abonnés peuvent également déposer directement leur relevé dejoom S]}v [
au0 969 390 314services disponibles 24h/24, 365 jours par an).

Votre service client en ligne est accessible

9 www.serviceclient.veoliaeau.fr
9 sur votre smartphone via nos applicatia@S et Android.

Vos Urgencegd Jours Sur 7, 24h Sur 24
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touchant le réseau, un branchemeni,v ]JveS 00 S]}v
nous intervenons jour et nuit.
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(o]
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O,
Vitry-le-Frangois 100 %
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@ certifléesISO 9001
18014001 et ISO50 001

killian.debraux@veolia.com ivan.samson@veolia.com

anne-sophie.denier@veolia.com Jjacky.lehmann@veolia.com

pierre.lotte@veolia.com

rey

Jjean-philippe.labruna@veolia.com

168

agents
Avotreservice

ﬁ? :
239 096

habitants desservis
en eau potable

216 875

habitants raccordés
enassalnissement

T
333

sites de production

et stockage
d’eau potable

8

points d'accuell
consommateurs

93 889

compteurs
télérelevés

s

3162 km

deréseaudedistribution

d'eau potable

1768 km

deréseau de collecte
des eaux usées

mathieu.steil@veolia.com

Bl

frederic.cotton@veolia.com

muriel.roussel@veolia.com
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